
 

คู่มือวิธีการใช้ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ผ่าน เว็บไซต์หน่วยงาน 

เทศบาลตำบลกู่ทอง 

อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 

 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ มีดังนี้ 

1. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน โดยเข้าสู่ระบบ

https://www.kuthong.go.th ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ (ดังรูปภาพที่แสดง) 

 

 

https://www.kuthong.go.th/


 

 

2. แสดงรายละเอียด/คำอธิบาย/วิธีใช้งานของระบบดังกล่าว ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้ขอรับ

บริการเข้าใจการใช้งานระบบดังกล่าวได้โดยง่าย 

2.1 คู่มือการใช้งานระบบ e-Service ผ่านหน้าเว็ปไซต์สำหรับประชาชน 

https://youtu.be/dzA7O8IUeXc 

 

 

https://youtu.be/dzA7O8IUeXc


 2.2 การสมัครสมาชิก 

1. กรอก E-mail ให้ถูกต้อง (ใช้ในการ login)  

2.กด “ตรวจสอบ”  

3.กรอกข้อมูลตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ รหสัผ่าน-ยืนยันรหสัผ่าน ช่ือ-นามสกลุ เลขบัตรประชาชน และกด 

“ตรวจสอบ” เบอร์โทร ที่อยู่ รูปภาพโปรไฟล์ **(ถ้ามี)  

4. กด “สมัครสมาชิก” 

2.3 การเข้าสู่ระบบ 

1.เลือกเมนูหนา้เว็บ “เข้าสูร่ะบบ”  

2.กรอก E-mail ให้ถูกต้อง (ใช้ในการ login)  

3.กรอกรหัสผ่าน  

4.กด “เข้าสู่ระบบ 5.ยืนยันตัวตนปกป้องบัญชีของคุณด้วย 2FA (แนะนำ ให้เปิดการใช้งาน) 



กรณี เริ่มต้นการใช้งาน โดยดำเนินการต่อโดยไม่เข้าสู่ระบบ (กดเมนูดังภาพที่แสดง) 

 

2.4 การแจ้งเรื่อง หรือแจ้งความประสงค์  

1. จองคิวติดต่อราชการ (ขอใช้ห้องประชุมเทศบาลตำบลกู่ทอง) 

2. แจ้งยื่นเรื่อง/คำร้อง 

 - คำร้องขอซ่อมไฟฟ้าส่องสว่างถนนภายในหมู่บ้าน   

 - ขอรับการสนับสนุนน้ำเพ่ืออุปโภค 

 - ขอสนับสนุนพ่นหมอกควันเพื่อจำกัดลูกน้าและยุงลาย    

 - แจ้งและรับบริการระงับอัคคีภัย 

 - ขอรับบริการเก็บขนขยะมูลฝอย 

4. รับฟังความคิดเห็น 

เป็นส่วนของการแจ้งความต้องการ หรือการ แจ้งเรื่องเรียนไปยังหน่วยงานโดยตรง พร้อมทั้งติดตาม 

สถานะเรื่องที่แจ้ง โดยมีขั้นตอนดังต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การจองคิวติดต่อราชการ (ขอใช้ห้องประชุมเทศบาลตำบลกู่ทอง) 

 
ขั้นตอนการจองคิวติดต่อราชการ ทำตามขั้นตอนดังนี ้ 

1. หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนท่ี  

2 และ 7 ได้  

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุผู้แจ้ง เบอรโ์ทรศัพท์ ที่ติดต่อได้ อเีมล **(ถ้ามี) ทีอ่ยู่ 

ที่ติดต่อได้  

3.กรอก “เรื่องที่ต้องการติดต่อ” 

 4.เลือก “วันท่ีและช่วงเวลาทีต่้องการ”  

5.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเตมิ” ให้ชัดเจน  

6.เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)  

7.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ จองคิว 



2. การแจ้งยื่นเรื่อง/คำร้อง 

 
 

ขัน้ตอนการแจ้งเรื่อง ทำตามขั้นตอนดังนี้  

1. หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนท่ี 2 และ 8 ได้  

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุผู้แจ้ง เบอรโ์ทรศัพท์ ที่ติดต่อได้ อเีมล **(ถ้ามี) ที่อยู่                      

ที่ติดต่อได้  

3.เลือกหมวดหมู่ที่ต้องการ  

4.กรอก “เรื่องที่ต้องกายื่นคำร้อง”  

5.รองรับ “นโยบายการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส โดยไม่ระบตุัวตน”  

6.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเตมิ” ให้ชัดเจน  

7.เพิ่มเอกสารแนบ **(ถ้ามี)  

8.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ  

  



3.การยื่นเอกสาร 

 จะเกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารออนไลน์ เพื่อ ดำ เนินการอย่างใดอยา่งหนึ่ง โดยมุ่งเน้นไปที่การบริการใน การให้ 

download แบบฟอร์มออนไลน์, กรอกข้อมูลและ ยื่นคำ ร้องกลับผ่านทางหน้าเว็ปไซต ์

การยื่นเอกสาร ออนไลน ์ประกอบด้วย  

1. ยื่นเอกสารออนไลน ์ 

2. ยื่นขอเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย/ุพิการ  

3. ยื่นขอเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 

 

ทำตามขั้นตอนดังนี ้ 

      1.หากท่าน สมัครสมาชิก สามารถข้ามขั้นตอนท่ี 2 และ 7 ได้  

2.กรอกข้อมูลส่วนตัวตามช่องให้ถูกต้องสมบูรณ์ ได้แก่ ช่ือ-นามสกุลผู้แจ้ง เบอรโ์ทรศัพท์ ที่ติดต่อได้ อเีมล **(ถ้ามี) ที่อยู่ ท่ี

ติดต่อได้  

3.เลือก “ประเภทเอกสาร, แผนกปลายทาง, หมวด หมู่เอกสาร”  

4.กรอก “เรื่องที่ต้องการยื่นเอกสาร”  

5.กรอก “รายละเอียดเพิ่มเตมิ” ให้ชัดเจน  

6.เพิ่มเอกสารแนบให้ครบถ้วน  

7.จดหมายเลขเพื่อติดตามสถานะที่ “ติดตามสถานะ” 

 


