
 คู่มือสำหรับประชาชน  เทศบาลตำบลกู่ทอง 
 

คู่มือสำหรับประชาชน  : การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : เทศบาลตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
กระทรวง  : กระทรวงมหาดไทย 
...................................................................................................... 

1. ชื่อกระบวนงาน :การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : เทศบาลตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
3. ประเภทของบริการ :กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ :ขึ้นทะเบียน 
5. กฎหมายที่ใช้อำนาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่น

พ.ศ. 2552 
ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป 
6. พ้ืนที่ให้บริการ : ท้องถิ่น 
7. กฎหมายข้องบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถิ่น

พ.ศ. 2552 
ระยะเวลาที่กำหนดตามกดหมาย/ข้อกำหนด 1 ชั่วโมง 

8. ข้อมูลสถิติ  
จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน  0 
จำนวนคำขอที่มากท่ีสุด 0 
จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0 

9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน(สำเนาคู่มือประชาชน) การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

10. ช่องทางการให้บริการ 
1) สถานที่ให้บริการ เทศบาลตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 44160  
2) โทร 043-988098/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
3) ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึงวันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) 

ตั้งแต่เวลา 08.30-16.30 น. 
11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้าม)ี ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

ไม่มีข้อมูลหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการยื่นคำขอ 

 

 



 คู่มือสำหรับประชาชน  เทศบาลตำบลกู่ทอง 
 

คู่มือสำหรับประชาชน  : การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  : เทศบาลตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
กระทรวง  : กระทรวงมหาดไทย 
...................................................................................................... 

12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนที่รับผิดชอบ 
ที ่ ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน/หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 การตรวจสอบ
เอกสาร 

ผู้ที่ประสงค์จะขอรับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุใน
ปีงบประมาณถัดไปหรือ
ผู้รับมอบอำนวจยื่นคำขอ
พร้อมเอกสารหลักฐาน 

5 นาท ี งานพัฒนาชุมชน  

2 การตรวจเอกสาร เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร
และข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

5 นาท ี งานพัฒนาชุมชน  

3 การพิจารณา จัดทำทะเบียนประวัติ
พร้อมเอกสารหลักฐาน
ประกอบความเห็นเสนอ
ผู้บริหาร 

10นาท ี งานพัฒนาชุมชน  

4 การลงนาม/
คณะกรรมการมีติ 

ออกใบรับลงทะเบียนตาม
แบบยื่นคำขอลงทะเบียน
ให้ผู้ขอลงทะเบียนหรือผุ้
รับมอบอำนาจ 

40 นาท ี งานพัฒนาชุมชน  

 

ระยะเวลาการดำเนินงานรวม 1 ชั่วโมง 

เอกสารอ่ืนๆ สำหรับยื่นเพ่ิมเติม 

13. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้วยังไม่ผ่านการ
ดำเนินงานลดขั้นตอน 

14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 
14.1 เอกสารยื่นตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสารยื่น
ตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จำนวน
เอกสาร

ฉบับบจริง 

จำนวน
เอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

1 บัตรประจำตัว
ประชาชน 

กระทรวงมหาดไทย 1 1 ฉบับ - 

2 สำเนาทะเบียนบ้าน กระทรวงมหาดไทย 1 1 ฉบับ - 
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14.2 เอกสารอ่ืนๆสำหรับยื่นเพิ่มเติม 
ที ่ รายการเอกสารยื่น

ตัวตน 
หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จำนวน
เอกสาร

ฉบับบจริง 

จำนวน
เอกสาร
สำเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมาย
เหตุ 

 - -     
 
 
15. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม =0 บาท 
 
 

16. ช่องทางการร้องเรียน 
- ช่องทางการร้องเรียน เทศบาลตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน มหาสารคาม  44160 
โทร 043-988098 
หมายเหตุ- 
- ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดนายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ (ลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300/สายด่วน 1111/WWW.1111.go.th/
ตู้ ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10330) 
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