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คำนำ 
 
คู่มือปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลกู่ทอง จัดทำขึ้นเพ่ือเป็น

แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ และการร้องเรียนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองงที่ดี พ.ศ .๒๕๔๖ กำหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง และสร้าง
ความเป็นธรรมให้เกิดแก่ประชาชนทุกคน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการบริการให้มีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ เป็นการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้
เสียจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือผู้ได้รับผลกระทบหรือความเสียหายจากการปฏิบัติไม่เป็นธรรม
จากเจ้าหน้าที่รัฐ มีช่องทางในการดำเนินการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม 
และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนา นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต  

 
เทศบาลตำบลกู่ทอง ได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของสำนักปลัดเทศบาลตำบลกู่ทอง โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์
สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  
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สารบัญ 
 

เร่ือง หน้า 
 
คำนำ 
สารบัญ 
๑. หลักการและเหตุผล  
๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  
๓. สถานที่ตั้ง 
๔. หน่วยงานรับผิดชอบ 
๕. วัตถุประสงค ์การจัดทำคู่มือ 
๖. คำจำกัดความ 
๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
๘. รายละเอียดของข้อมูลที่ผูร้้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน 
๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ 
 ประพฤติมิชอบกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการพิจารณา 
๑๑. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
๑๔. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
๑๕. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
๑๖. มาตรฐานงาน 
๑๗. แบบฟอร์ม 
๑๘. จัดทำโดย 
 ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

๑. หลักการและเหตุผล  
เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลกู่ทอง เป็นไป

ตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการภาครัฐ ว่าด้วยภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทุกภาคส่วนร่วม
ต่อต้านการทุจริตภาครัฐการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลตำบลกู่ทองจึงจัดทำคู่มือกำหนด
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการรับแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตเทศบาลตำบลกู่ทอง ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ โดยมีแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและให้เป้นไปตาม
แนวทางโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) 

 

๒. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัด
ทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ
รวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลกู่ทองจึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ และ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบชองเจ้าหน้าที่ขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับบุคคล จะมีการ
เก็บรักษาเรื่องร้องเรียนไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับ
ความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
 

๓. สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ สำนักงานเทศบาลตำบลกู่ทอง หมู่ ๔ ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
๔๔๑๖๐ 
 

๔. หน่วยงานรับผิดชอบ  
 สำนักปลัดเทศบาลตำบลกู่ทอง 
 

๕. วัตถุประสงค์ การจัดทำคู่มือ 
๑. เพ่ือให้การดำเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งการร้องเรียนทั่ วไป การร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯเทศบาลตำบลกู่
ทอง มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับการจัดการข้อ
ร้องเรียนการทุจริตทีก่ำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
๖. คำจำกัดความ 
 “เจ้าหน้าที่” หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตำบล 
กู่ทอง 
 “ทุจริต” หมายถึง การหาผลประโยชน์ทีม่ิควรไดโ้ดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
 “ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ในตำแหน่ง
หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 
 



 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีกฎหมายกำหนด ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบ และนำร้องเรียนเข้า
สู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน ทั้ งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ
ชื่อและที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ติดต่อผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตั กเตือน ดำเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตามระเบียบกฎหมาย 
 “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
 “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม
จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลกู่ทอง 
 “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 
 “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทาง
ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/
การรอ้งขอข้อมูล 
 “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เช่น การติดต่อด้วยตนเอง/ การติดต่อทางโทรศัพท์ /เว็บไซต์/ Facebook 
๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
 เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่ เวลา ๐๘.๓๐ – 
๑๖.๓๐ น. 
๘. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน  

๘.๑ รายละเอียดของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส ที่ชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี

มูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได ้ 

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
๘.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล

อ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
๘.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความชอบธรรมอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆของ

เจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลกู่ทอง 
๘.๔ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
 ๑) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ

คำสั่งถงึที่สุดแล้ว 
 ๒) ร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่นว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 



๙. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริตเทศบาลตำบลกู่ทอง 
รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 http://www.kuthong.go.th   

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
      ๐๔๓ - ๙๘๘๐๙๘ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตเิรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

4. ร้องเรียนช่างทาง Facebook.com 
              เทศบาลตำบลกู่ทอง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลกู่ทอง 

( ๑๕ วัน) 



๑๐. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกระบวนการพิจารณา 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
๑๐.๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 
๑๐.๒ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 
๑๐.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งเทศบาลตำบลกู่ทอง เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

๑๑. การรับและการตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถีใ่นการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลกู่
ทอง 

ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

 
ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ 

 
เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.kuthong.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ หัวข้อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต 

ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
๐๔๓ - ๙๘๘๐๙๘ 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ เว้นวันหยุดราชการ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ส่งถึง
สำนักงานเทศบาลตำบลกู่ทอง  
หมู่ ๔ ตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๑๖๐ 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  

ร้องเรียนทาง Face Book 
เทศบาลตำบลกู่ทอง 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ  
 

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน 
  ๑๒.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมี
รายละเอียด ชื่อ- สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 ๑๒.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบ 
 ๑๓.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารหรือเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
 ๑๓.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น 
ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไป
ยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๑๓.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลกู่ทอง ให้ดำเนินการ
ประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 ๑๓.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 



 
๑๔. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
 ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ 
จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

๑๕. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
 ๑๕.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
 ๑๕.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร
ต่อไป 

๑๖. มาตรฐานงาน 
 การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์เทศบาลตำบลกู่ทองดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา
ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 

 ๑๗. แบบฟอร์ม 
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

๑๘. จัดทำโดย 
 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข ์ 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลกู่ทอง 

หมายเลขโทรศัพท์ ๐๔๓ ๙๘๘๐๙๘ 
เว็บไซต์ http://www.kuthong.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kuthong.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 

เขียนที.่................................................................. 
วันที่.................เดือน...............................................พ.ศ........................  

 

เรื่อง..................................................................................................................... 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลกู่ทอง 
 

ชื่อ - นามสกุล.......................................................................................................อายุ........... ............................ป ี
อยู่บ้านเลขที่.................................หมู่ที่.........................................ตำบล................................ ............................... 
อำเภอ.....................................................จังหวัด................................................................................................... 
โทรศัพท์.........................................................................................  
เลขบัตรประจำตัวประชาชน..........................................................................ออกโดย........................................... 
วันออกบัตร..................................................................................วันหมดอายุ....................... ................................ 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้เทศบาลตำบลกู่ทอง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง (ให้ทำเครื่อง  ใน         ด้านหน้าหัวข้อ) 

 ๑. กรณีเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลกู่ทอง ชื่อ - นามสกุล ......................................................................... 
ตำแหน่ง......................................................................สังกัด.......... ............................................................. (ถ้ามี) 
มีพฤติการณ์ ดังนี้ 
..................................................................................................................................................................... ......... 
............................................................................................................................ .................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 ๒. กรณีอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ข้อ ๑ ที่พบเห็นได้เอง มีพฤติการณ์ ดังนี้ 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................................................................................................. ............. 
................................................................................................. ............................................................................. 
 ทั้งนี้ ขอรับรองว่า คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ และขอส่ง
เอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
๑.................................................................................................................................จำนวน..........................ชุด 
๒........................................................................................................................... ......จำนวน..........................ชุด 
๓.............................................................................................................................. ...จำนวน..........................ชุด 
 อนึ่ง หากข้อเท็จจริงที่ร้องเรียนเป็นการใส่ร้าย หรือใส่ความอันปราศจากมูลเหตุหรือข้อเท็จจริงที่เห็น
ได้อย่างเด่นชัด หรือเป็นประจักษ์ ขอยินดีรับผิดชอบต่อผลการกระทำอันเกี่ยวกับการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ/การ
แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานทุกประการ 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
  ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                                                                 ( .............................................................) 
                                                                 วันที.่........................................................ 


